Information om rutin for klagomal pa verksamheterna inom
Alghults friskola och Ugglebo férskola

Mojligheten att lamna klagomal finns reglerat i skollagen (2010:800) 4 kap 8 §

Vardnadshavare, elever och andra intressenter har mojlighet att muntligt eller
via blankett Iamna klagomal pa verksamheten vid Alghults friskola och Ugglebo
forskola.

Bast sker det genom ett samtal mellan berérda i ndra anslutning till den
handelse som lett till att klagomal framfors. Skolan och forskolan har da
mojlighet att snabbt vidta nddvéandiga atgarder tack vare korta beslutsvégar.

Klagomal kan ocksa goras skriftligt pa blankett som finns pa skolans hemsida.
Den finns ocksa pa rektorsexpeditionen. Ifylld blankett Iamnas till skolans rektor
eller verksamhetschef. Dessa ansvarar for att utredning genomférs och att svar
lamnas skriftligt inom tre veckor fran mottagandet av klagomalet.

Klagomal géllande rektor lamnas till styrelsen som skall utreda och ge skriftligt
svar inom tre veckor fran mottagningsdatum.



